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PRESENTACION

MBA Dental nace con la idea de ofrecer una formacién especializada en gestion con
el objetivo de mejorar la calidad asistencial y rentabilidad de las clinicas dentales.

Este programa se adapta a las necesidades de los profesionales, ayudando a los
alumnos en los aspectos clave de la direccion de sus clinicas, realizando una apuesta
clara por la innovacion y la diferenciacion, factores imprescindibles en un Mercado
cada vez mas competitivo.
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MISION

Ofrecer a los odontdlogos una formacion integral en gestion a través del modelo
M_CONCEPT, que permita impulsar a las clinicas dentales hacia la excelencia
profesional, a fravés de un programa innovador, dindmico y eminentemente
prdctico, desarrollado por un equipo de docentes de referencia.
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. Infroduccién a M_CONCEPT

Il. MVV de tu clinica

lll. Estrategia en una clinica dental

l.V. KPIs (indicadores clave) y CDM

V. Factores de éxito de la clinica dental
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MODULO II_DIFERENCIACION: MARKETING, PUBLICIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 8
DE CLINICAS DENTALES (10 ECTS)

|. Marketing aplicado a la odontologia
Il. Imagen corporativa y comunicacion en la clinica dentall

lll. Branding. Marca personal, Diferenciacion de tu clinica dental.

IV. Satisfaccion de pacientes. NPS. Fidelizacion de pacientes

V. Arquitectura y diseno de clinicas dentales. Ergonomia y optimizacion de espacios.



MODULO IIl_ ANALISIS: GESTION FINANCIERA Y CONTABILIDAD BASICA DE UNA
CLINICA DENTAL (10 ECTS)

|. Contabilidad financiera bdsica aplicada a una clinica dental
Il. Gestidon de tesoreria
lll. Fiscalidad bdsica
IV.Costes y rentabilidad de tratamientos dentales. Ratios e indicadores clave
V. Estrategia y Finanzas

VI. Optimizacion de los recursos de una clinica dental.

MODULO IV_CORE: EQUIPO DE TRABAJO EN LA CLINICA DENTAL (10 ECTS)

|. EQuipo de frabagjo, el mayor activo de tu clinica dentall

II. Coaching ejecutivo aplicado a una clinica dental

lll. Coaching empresarial

IV. Trabajo en equipo. Motivacion. Organigrama. Protocolos de trabajo
V. Direcciéon de personas. Liderazgo.



MODULO V_INNOVACION: PROCESO DE INNOVACION E IMPLEMENTACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA CLINICA DENTAL (10 ECTS)

l. Proceso de innovacion en la clinica dental .
Il. Nuevas tecnologias para la mejora de la experiencia del paciente y eficiencia de < L
trabajo R
lll. Implementacion clinica: aspectos financieros, logisticos y andlisis de resultados "

IV. Innovacion en el modelo de negocio. Estrategia de Océano Azul

MODULO VI_EXCELENCIA: CALIDAD ASISTENCIAL EN ODONTOLOGIA (10 ECTS) |
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l. Definicion del concepto de calidad en las clinicas dentales. Protocolos de trabajo

Il. Normas y modelos de calidad asistencial en odontologia

lll. Implantacion de un SGC (Sistema de Gestion de Calidad). M_CONCEPT

IV. Satisfaccion del paciente. Atencion efectiva del paciente. Métodos de evaluacion
V. Rentabilidad y productividad de tu clinica dental

VI. Aspectos tributarios y laborales de la clinica dental. Optimizacion fiscal.
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IMPLEMENTACION

BUSINESS PROJECT



PROFESORADO



PROFESORADO

DIRECCION ACADEMICA

N

Dra. Laura San Mor’n’nl

EQUIPO DOCENTE

D Luis Vazquez
~D. Alvaro de Pediro
Dra. M? del Mar Soria
Dr. Pablo Baltar
DAa. Ros Megias

Dra. Laura San Martin

D. Ivan Malagdn

" D. Christian Mulds

D. Pedro Quintana

Coaches

D. Julio de la Iglesia

D. Jose Luis Fuentes

D. Eduardo Martin
D. Francisco Rabago

Ponentes Invitados

Dr. Juan Carlos Llodra
Dna. Laura Massoft

Dna. Joanna Ferrero

D. Eduardo Llamazares
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EQUIPO DOCENTE Ny

Luis Vazquez

Doctor en Odontologia. Mdaster en Calidad Asistencial y Atencion al
paciente. Consultor Internacional para Gerson Lehrman Group (GLG) P

M? Mar Soria

Licenciada en Periodismo. Doctora en Comunicacion. Directora de
programas de especializacion en marketing digital.

Pablo Baltar

Licenciado en Odontologia y Administraciéon y Direccion de Empresas.
Mdaster in Business Administration (MBA). ICADE Business School.




EQUIPO DOCENTE

Ros Megias

Licenciada en Odontologia. Postgrado en Direccion de R.R.H.H.
Mdster Ejecutivo en Gestion de Redes Sociales

Christian Mulas

Licenciado en Odontologia. Master of Business Administration MBA dental.
CEQO Icnodet

Pedro Quintana

Experto en Sinergologia e Inteligencia Emocional. Europe Sales Manager



EQUIPO DOCENTE N

lvan Malagon

Licenciado en Odontologia. Director de programas de postgrado en
orfodoncia. Unico doctor espanol nombrado en “The Excelence of
Medicine in Spain” (Last Word Published)

Alvaro de Pedro
Formado en Direccidn Comercial y Marketing por EDE Escuela de Negocio. I ‘

Coach ejecutivo acreditado por AECOP. Certificado en DISC por The
International Disc Institute

Laura San Martin

Doctora en Odontologia. Experta en Gestion y Administracion de
Servicios Odontoldgicos. PDI acreditada ANECA y AGAE



COACHES

Julio de la Iglesia

TEDAX (Técnico Especialista en Desactivacion de Artefactos Explosivos), Coach YN
certificado por ICF, Conferencista y Formador en Gestion del Miedo, Motivacion, M
Liderazgo y Trabajo en Equipo. 53

Jose Luis Fuentes

Master Coach Trainer. Expertise Organizational Happiness Officer. CEO de
Alientacoaching Internacional



DESTINATARIOS

Licenciados/Graduados en Odontologia
Médicos especialistas en Estomatologia y/o Cirugia Maxilofacial

Directores de clinicas dentales (Licenciados/Graduados en Derecho -Licenciados/
Graduados en Administracion y Direccidon de Empresas)
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MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

SEDE MADRID

MODULO I: Octubre 30-31_2020.
MODULO II: Noviembre 27-28 2020
MODULO IlI: Diciembre 18 y 19_2020

MODULO IV: Enero 29-30 2021
MODULO V: Febrero 26 y 27 2021
MODULO VI: Marzo 26-27 2021
Clausura: Mayo 28-29_2021

Av. de la Albufera, 153, 28038
Madrid, Espana



MODALIDAD 100% ONLINE

MODULO.I: Octubre 2020
MODULO.II: Noviembre 2020
MODULO.III: Diciembre 2020
MODULO.IV: Enero 2021
MODULO.V: Febrero 2021

MODULO.VI: Marzo 2021




METODOLOGIA



METODOLOGIA

Método diddctico: sesiones tedricas y seminarios en los que el profesor impartird el programa
mediante presentaciones interactivas.

Método dialéctico: basado en la comunicacién alumno-profesor, permitiendo una mejor —
comprension de los contenidos.

Método heuristico: basado en la adquisicibn de conocimientos mediante el aprendizaje
auténomo, la resolucion de problemas (Problem based learning y el aprendizaje basado en
proyectos.
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MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Contact sessions: Clases presenciales

Viernes tarde (16:00 a 21:00 h.)
Sdbados mainana (9:00 a 14:00 h.)

Online sessions: a fravés de nuestra plataforma virtual tendrds acceso a todos los contenidos
tedricos, profesorado y seminarios.

Actividades de Evaluacion Continua (AEC) con implementacion clinica

Business plan: el alumno desarrollard un proyecto final en el que se integrardn los
conocimientos adquiridos durante el master con aplicacion e implementacion clinica.




MODALIDAD 100% ONLINE

Online sessions: a través de nuestra plataforma virtual tendrds
acceso a todos los contenidos tedricos, profesorado y seminarios.

Actividades de Evaluacion Continua (AEC) con implementacion
clinica

Business plan: el alumno desarrollard un proyecto final en el que
se integrardn y desarrollardn los conocimientos, capacidades y
conocimientos adquiridos durante el master.




ACREDITACIONES

MBA dental es un titulo propio de la Universidad Catdlica de
Murcia (UCAM) y cuenta con 60 ECTS (créditos europeos).
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POSTGRADOEN o
ODONTOLOGIA UCAM
CLINICA UNIVERSIDAD CATOLICA

UNIVERSITARIA SAN ANTONIO
; MB/ \ dental

Direccion declinicos dentoles
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INFORMACION Y CONTACTO

Leticia Sierro

Coordinadora de alumnos MBA dental ©

iInfo@mbadental.pro
Tfho: 657 075 641*

* Servicio de Whapp disponible, atencién en horario limitado



INFORMACION Y CONTACTO

hitps://www.mbadental.pro




WE LOVE MANAGEMENT
MBA dental’

Direccidon de clinicas dentales

Formacién acreditada por [




